Примерная форма*

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ МЕЖДУ ПРОИЗВОДИТЕЛЕМ ОБОРУДОВАНИЯ И СЕРВИСНЫМ ЦЕНТРОМ

г. Минск «____» _________ 200__ г. 

________________ (далее — Заказчик), в лице ________________, действующего на основании _________, с одной стороны, и ________________ (далее — Исполнитель), в лице ________________, действующего на основании _________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению на оборудовании, произведенном на заводах Заказчика, проданном и эксплуатируемом потребителями на территории Республики Беларусь (далее — Оборудование), следующих видов работ:

1.1.1. пуско-наладочные работы, 

1.1.2. гарантийный ремонт,

1.1.3. ремонт (в том числе послегарантийный),

1.1.4. техническое обслуживание.

Перечень Оборудования, на котором Исполнитель вправе осуществлять указанные работы, указан в Приложении № 1 к договору. 

Заказ на выполнение работ вправе давать Исполнителю потребитель в отношении эксплуатируемого им Оборудования, а также Заказчик. 

1.2. Пуско-наладочные работы выполняются Исполнителем после приобретения потребителем Оборудования на законном основании (при наличии документов на Оборудование, в том числе гарантийного талона) и заключаются в установке, монтаже и запуске в эксплуатацию Оборудования.

Технические условия и требования к выполнению Исполнителем пуско-наладочных работ предусмотрены в Приложении № 2 к договору. 

Обязанности по оплате пуско-наладочных работ на Оборудовании, находящемся у потребителя, несет Заказчик в случае, если обязанность по выполнению таких работ предусмотрена договором купли-продажи (поставки) Оборудования и стоимость таких работ включена в продажную цену Оборудования. В остальных случаях оплата работ Исполнителю осуществляется иным лицом в соответствии с договоренностью между сторонами. 

1.3. Работы по гарантийному ремонту Оборудования, находящегося у потребителя, выполняются Исполнителем в течение установленного гарантийного срока, указанного в гарантийном талоне на это Оборудование, а при его отсутствии — в соответствии с законодательством Республики Беларусь и установленными Заказчиком правилами. 

Технические условия и требования к выполнению Исполнителем работ по гарантийному ремонту предусмотрены в Приложении № 3 к договору.

Обязанности по оплате работ по гарантийному ремонту Оборудования несет Заказчик. При этом Исполнитель вправе выполнять работы по гарантийному ремонту в рамках настоящего договора только в том случае, если ответственность за техническую неисправность Оборудования несет Заказчик. 

Исполнитель не вправе вступать в спор с потребителем или другими лицами по вопросу о том, кто обязан оплачивать расходы по гарантийному ремонту Оборудования. При наличии такого спора Исполнитель вправе отказаться от выполнения работ. 

1.4. Работы по ремонту Оборудования выполняются Исполнителем по истечении установленного гарантийного срока на это Оборудование, а также в пределах гарантийного срока в случае, если за техническую неисправность Оборудования отвечает потребитель либо иное лицо, обратившееся за таким ремонтом и выразившее готовность оплатить его стоимость. 

Технические условия и требования к выполнению Исполнителем работ по ремонту предусмотрены в Приложении № 4 к договору.

Обязанности по оплате работ по ремонту несет потребитель либо иное лицо, обратившееся за ремонтом. 

1.5. Работы по техническому обслуживанию Оборудования выполняются Исполнителем и включают в себя работы, которые не связаны с ремонтом (гарантийным ремонтом) Оборудования, находящегося в эксплуатации у потребителя. 

Технические условия и требования к выполнению Исполнителем работ по техническому обслуживанию предусмотрены в Приложении № 5 к договору.

Обязанности по оплате работ по техническому обслуживанию Оборудования в течение гарантийного срока несет Заказчик, а в остальных случаях — потребитель либо иное лицо, обратившееся за такими работами. 

1.6. Выполнение конкретного вида работ на Оборудовании осуществляется путем заключения договоров подряда (бытового подряда) между Исполнителем и потребителем в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Стороной такого договора может выступать Заказчик в случае, когда потребитель передал принадлежащее ему Оборудование Заказчику для целей выполнения необходимых работ. 

Исполнитель обязан составлять документы, свидетельствующие о выполнении работ (а при необходимости — и их стоимости), и подписывать их совместно с другой стороной договора подряда (акты приемки-передачи выполненных работ либо иные аналогичные документы). По требованию Заказчика Исполнитель обязан представлять эти документы (их копии) Заказчику.

2. Права и обязанности Заказчика

2.1. Заказчик обязан осуществить за свой счет обучение сотрудников Исполнителя необходимым навыкам выполнения на Оборудовании работ, предусмотренных настоящим договором. Порядок обучения устанавливается по договоренности между сторонами. 

По окончании такого обучения сотрудники Исполнителя сдают квалификационный экзамен, по результатам которого Заказчик выдает каждому из них свидетельство и личный номерной штамп. Выданное свидетельство служит основанием для выполнения сотрудниками Исполнителя работ на Оборудовании.

2.2. Заказчик своевременно и в надлежащем объеме обеспечивает Исполнителя запасными частями и расходными материалами, инструментом, образцами Оборудования и иным имуществом, технической литературой и консультациями, необходимыми для выполнения предусмотренных настоящим договором работ. 

Расходы Исполнителя, связанные с покупкой (оплатой стоимости), ввозом в Республику Беларусь (уплатой таможенных платежей, оплатой услуг по перевозке) и хранением (оплатой услуг третьих лиц по хранению) запасных частей и расходных материалов, использованных Исполнителем для осуществления работ по гарантийному ремонту и иных работ, оплата которых согласно условиям договора осуществляется за счет Заказчика, подлежат возмещению Заказчиком в полном объеме. Возмещение расходов по перевозке и хранению осуществляется в том случае, если эти действия осуществлялись только в отношении запасных частей и расходных материалов, которые были использованы для выполнения работ, подлежащих оплате Заказчиком.

2.3. Заказчик вправе передавать Исполнителю без оплаты запасные части и расходные материалы, необходимые для проведения гарантийного ремонта и технического обслуживания

Оборудования в течение гарантийного срока. Исполнитель не вправе использовать это имущество для осуществления работ, которые обязан оплачивать потребитель (либо иное лицо, кроме Заказчика). В случае если в связи с производственной необходимостью Исполнителю пришлось использовать указанные запасные части и расходные материалы для проведения работ, которые обязан оплачивать потребитель (либо иное лицо, кроме Заказчика), Исполнитель обязан возместить Заказчику их стоимость, а также выполнить вытекающие из этого обстоятельства требования таможенного и налогового законодательства Республики Беларусь.

2.4. Заказчик вправе контролировать выполнение Исполнителем работ, предусмотренных договором, путем визуального наблюдения, осмотра их результатов и (или) путем получения от Исполнителя документов, оформленных после выполнения работ. 

2.5. По окончании срока действия договора в случае, если Исполнитель будет обязан прекратить выполнение работ на Оборудовании, Заказчик должен получить от Исполнителя или выкупить все имущество, переданное им Исполнителю для выполнения обязательств по договору, включая оставшиеся неиспользованными запасные части и расходные материалы. 

Заказчик обязан компенсировать Исполнителю расходы по приобретению (покупную стоимость и не подлежащие возврату таможенные платежи) запасных частей и расходных материалов, оставшихся неиспользованными по окончании срока действия договора, в течение 30-дневного срока с момента получения указанного имущества. Заказчик вправе дать Исполнителю письменное указание о продаже указанного имущества третьему лицу.

3. Права и обязанности Исполнителя

3.1. Исполнитель обязан оформить все необходимые разрешения, лицензии, допуски и иные документы, необходимые для выполнения обязательств по настоящему договору на территории Республики Беларусь, выполнять все работы в соответствии с положениями договора, требованиями технических нормативных правовых актов Республики Беларусь, стандартов и технических условий. Заказчик не отвечает за невыполнение Исполнителем указанной обязанности. 

Технические условия и требования к выполнению Исполнителем работ по договору, установленные Заказчиком, должны соответствовать законодательству Республики Беларусь. В случае противоречия требований Заказчика законодательству Республики Беларусь Исполнитель обязан руководствоваться законодательством, а о возникшем противоречии известить Заказчика. Невыполнение Исполнителем требований, установленных Заказчиком, в связи с необходимостью выполнения им положений законодательства не является основанием для отказа Заказчика от исполнения обязательств по договору.

3.2. Исполнитель обязан обеспечить обучение своих сотрудников навыкам выполнения на Оборудовании работ, предусмотренных договором, а также успешную сдачу ими квалификационного экзамена.

Исполнитель обязан допускать к выполнению работ на Оборудовании только тех сотрудников, которым по результатам обучения выдано соответствующее свидетельство и личный номерной штамп. Личный номерной штамп подлежит постановке сотрудником Исполнителя на документах, которые будут оформляться по результатам выполнения конкретных работ этим сотрудником. 

3.3. Исполнитель не вправе отказывать потребителям в выполнении работ, предусмотренных в договоре, на Оборудовании на условиях, указанных в договоре. Исполнитель обязан довести до сведения потребителей необходимую информацию о порядке и стоимости работ на Оборудовании. 

3.4. Исполнитель обязан выполнять работы качественно и в установленный срок. Исполнитель несет самостоятельную ответственность за качество выполненных им работ, а также своевременное их выполнение, если просрочка была допущена по его вине. 

После выполнения работ Исполнитель обязан подписать с потребителем акт приемки­ передачи выполненных работ либо иной документ, предусмотренный законодательством Республики Беларусь, в котором должен быть указан перечень выполненных им работ, срок выполнения, а при необходимости — и стоимость работ.

3.5. Исполнитель обязан хранить коммерческие тайны и другую конфиденциальную информацию Заказчика в объеме, предусмотренном в Приложении № 7 к договору.

3.6. Исполнитель обеспечивает сохранность имущества, переданного ему Заказчиком без оплаты. Риск случайной утраты или повреждения такого имущества несет Заказчик.

3.7. Исполнитель вправе привлекать к исполнению обязательств по настоящему договору третьих лиц из числа ремонтных организаций Республики Беларусь, имеющих многолетний опыт работы по ремонту оборудования, аналогичного оборудованию Заказчика, и пользующихся устойчивым доверием потребителей. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения указанными третьими лицами обязательств по выполнению работ на Оборудовании. 

3.8. По окончании срока действия договора в случае, если Исполнитель будет обязан прекратить выполнение работ на Оборудовании, Исполнитель должен возвратить Заказчику все имущество (включая оставшиеся неиспользованными запасные части и расходные материалы), полученное им от Заказчика для исполнения обязательств по договору, в течение 30​дневного срока с момента прекращения действия договора.

Исполнитель вправе получить от Заказчика компенсацию расходов по приобретению оставшихся неиспользованными запасных частей и расходных материалов (в размере покупной стоимости и не подлежащих возврату таможенных платежей). По письменному указанию Заказчика Исполнитель вправе продать указанное имущество третьему лицу. 

4. Тарифы и порядок расчетов

4.1. Тарифы на услуги (работы), предусмотренные договором, установлены в Приложении № 8 к договору. Тарифы не включают в себя стоимость запасных частей и расходных материалов.

4.2. По окончании каждого календарного месяца действия договора Исполнитель обязан не позднее 5 числа следующего месяца составить и направить Заказчику отчет об оказанных услугах (выполненных работах), содержащий:

— перечень выполненных Исполнителем работ за истекший месяц и их стоимость;

— перечень использованных в процессе выполнения работ запасных частей и расходных материалов и размер подлежащих возмещению расходов Исполнителя по их приобретению. 

В отчет включаются только те работы, запасные части и расходные материалы, оплата которых в соответствии с договором производится Заказчиком.

Исполнитель вправе дополнительно указывать в отчете информацию о выполненных им работах, обязательства по оплате которых возлагаются на потребителей (либо иных лиц), остатки запасных частей и расходных материалов, а также иную информацию, необходимую сторонам для наиболее эффективного взаимодействия. 

4.3. Оплата Заказчиком услуг Исполнителя осуществляется ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за отчетным, на основании счета-фактуры и отчета об оказанных услугах (выполненных работах) за истекший месяц. 

Для своевременного осуществления обязательств по оплате услуг Исполнитель вправе передавать Заказчику счет-фактуру и отчет по электронной почте по адресу, указанному в реквизитах Заказчика, либо по факсимильной связи. Передача документов по электронной почте или по факсимильной связи не освобождает Исполнителя от обязанности передать Заказчику оригиналы счета-фактуры и отчета путем их вручения уполномоченному представителю Заказчика либо направления в адрес Заказчика заказным письмом.

4.4. Заказчик вправе предъявить мотивированные письменные претензии по отчету в течение 5 дней с момента получения. Заказчик вправе не оплачивать услуги, к которым у него 

возникли претензии. При этом Заказчик обязан оплатить услуги, к которым претензии отсутствуют. 

Заказчик обязан оплатить оставшуюся сумму в течение 5 дней со дня устранения Исполнителем недостатков услуг, которые были указаны в претензии.

4.5. По взаимной договоренности между сторонами Заказчик вправе уплатить Исполнителю предварительную оплату за услуги по договору на основании счета-фактуры, предъявленного к оплате Исполнителем. 

4.6. При исполнении обязательств по договору стороны исходят из понимания того, что в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 27.03.2008 № 178 «О порядке проведения и контроля внешнеторговых операций» срок оплаты Заказчиком оказанных Исполнителем услуг (выполненных работ) не может превышать 90 дней со дня оказания данных услуг (выполнения работ). При этом началом такого срока является дата подписания между Исполнителем и потребителем (иным лицом) акта приемки-передачи выполненных работ (иного подобного документа), а окончанием — день поступления денежных средств от Заказчика на счет Исполнителя. В случае нарушения данного срока по вине Заказчика он обязан возместить Исполнителю материальный ущерб, понесенный Исполнителем в связи с таким нарушением, включая штрафные санкции, предусмотренные законодательством Республики Беларусь. 

4.7. Платежи осуществляются со счета Заказчика на счет Исполнителя. Валюта платежа — ____________.

5. Ответственность сторон

5.1. Сторона несет ответственность перед другой стороной за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору в размере материального ущерба, понесенного другой стороной в связи с таким неисполнением либо ненадлежащим исполнением.

5.2. За просрочку оплаты ежемесячного платежа Исполнитель вправе взыскать с Заказчика пеню в размере 0,1% от просроченной суммы за каждый день просрочки оплаты.

5.3. За ненадлежащее качество или просрочку выполнения работ, подлежащих оплате потребителем (иным лицом), Исполнитель несет ответственность перед потребителем (иным лицом). 

5.4. Не допускается установление каких-либо дополнительных мер ответственности сторон в приложениях к договору. 

5.5. Ни одна из сторон не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору в случае, если данное неисполнение либо ненадлежащее исполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6. Срок действия договора. Изменение и расторжение договора

6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует до «____» _________ 200__ г.

6.2. Изменения и дополнения в настоящий договор вносятся путем подписания сторонами дополнительных соглашений.

6.3. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон, по требованию одной из сторон при существенном нарушении настоящего договора другой стороной, в случае принятия решения о ликвидации стороны. 

Любая из сторон вправе отказаться от исполнения договора и расторгнуть его в одностороннем порядке, о чем она должна письменно уведомить другую сторону за 60 дней до даты расторжения. 

7. Применимое право. Разрешение споров

7.1. При исполнении обязательств по настоящему договору стороны руководствуются положениями договора и законодательством Республики Беларусь. 

В случае если положения договора вступят в противоречие с императивными нормами законодательства Республики Беларусь, Исполнитель при исполнении своих обязательств по договору обязан руководствоваться законодательством и немедленно известить Заказчика о возникшем противоречии. 

7.2. Споры, вытекающие из договора, разрешаются путем переговоров и обязательного предъявления письменных претензий.

7.3. При недостижении согласия между сторонами спор рассматривается в хозяйственных судах Республики Беларусь. 

По взаимной письменной договоренности стороны вправе передать спор на рассмотрение в другой суд. 

8. Заключительные положения

8.1. Вся переписка по договору между сторонами осуществляется на русском языке.

8.2. Все извещения, претензии и иные документы направляются стороной-отправителем другой стороне по почтовой, факсимильной, телеграфной связи, по сети Интернет по реквизитам другой стороны, указанным в настоящем договоре. 

При изменении реквизитов сторона обязана своевременно известить об этом другую сторону.

8.3. Срок рассмотрения извещений, претензий и иных документов — 10 дней, если иной срок не будет определен в направленном документе. Уменьшение срока для рассмотрения направленного документа допускается только в исключительных случаях. 

8.4. Все предшествующие переговоры и переписка по предмету договора утрачивают силу с момента подписания договора.

8.5. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах по одному для каждой из сторон. 

Реквизиты и подписи сторон

	Заказчик:

Местонахождение:


Банковский счет: 


Тел.: 
 

Факс: 
 

E-mail: 


Контактное лицо:



	Исполнитель:

Местонахождение:


Банковский счет: 


Тел.: 
 

Факс: 
 

E-mail: 


Контактное лицо:




	_________________  (__________________)

«___» ___________ 200__ г.         м.п.


	_________________  (__________________)

«___» ___________ 200__ г.         м.п.




* Примерная форма договора разработана юристом И. Буевичем. — Примеч. ред.

